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СПРАВКА 
о результатах проверки деятельности муниципального казённого учреждения  Талицкого городского округа «Расчётный центр компенсаций и субсидий» по соблюдению порядка предоставления отдельным категориям граждан компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за период с 12.11.2016 года по 10.02.2017 года.
10.02.2017 г.                                                                                                        г. Талица                                                                                                                                                                                                                        
В соответствии с Приказом Управления социальной политики по Талицкому району (далее - Управление) от 13.12.2016 года № 777 «Об утверждении графика проверок на 2017 год муниципального казённого учреждения  Талицкого городского округа «Расчётный центр компенсаций и субсидий» по исполнению государственных полномочий по предоставлению субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг», в целях осуществления контроля за соблюдением органом местного самоуправления порядка предоставления компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии  с законами Свердловской области  от 19.11.2008 г. № 105-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» и от 09.10.2009 г. № 79-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской  Федерации по предоставлению  мер  социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных  услуг», заместителем начальника отдела семейной политики, опеки и попечительства, социальных гарантий и организации социального обслуживания Управления Прасоловой М.А., специалистом I категории отдела семейной политики, опеки и попечительства, социальных гарантий и организации социального обслуживания Управления Подкиной В.И. в присутствии начальника муниципального казённого учреждения Талицкого городского округа «Расчётный центр компенсаций и субсидий» (далее - Центр) Крошкиной О.П. 10.02.2017 г. проведена проверка соблюдения порядка предоставления отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее - компенсация).

В результате проверки установлено следующее:
Постановлением Администрации Талицкого городского округа от 24.11.2015 года № 297 «Об утверждении Положения об организации работы по предоставлению субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на территории Талицкого городского округа» предусмотрен порядок организации работы по осуществлению переданных государственных полномочий Центру по предоставлению компенсаций льготным категориям граждан Талицкого городского округа.

Все журналы, представленные на проверку, прошнурованы, пронумерованы и заверены подписью начальника Центра и печатью, исправления в журналах заверены должным образом. Замечания по оформлению личных дел получателей компенсаций, указанные  в предыдущих актах (от 13.11.2015 г., от 12.02.2016 г. от 27.05.2016 г., от 19.08.2016 г., от 11.11.2016 г.), устранены не в полном объеме. 
Организация разъяснительной работы
В Центре имеется стенд с информацией по вопросам предоставления  компенсаций в соответствии с действующим законодательством. Для заполнения заявителями документов на получение компенсаций в Центре составлены образцы заполнения бланков заявлений.

Каждому гражданину, обратившемуся в Центр, специалистами выдаются памятки о порядке предоставления компенсаций, в т.ч. в части предоставления компенсаций расходов на оплату твёрдого топлива.

В целях информирования граждан Центром используются современные технологии: на официальном сайте Администрации Талицкого городского округа размещена  информация по вопросам предоставления компенсаций. 
Внесение изменений в Реестр государственных услуг по услуге  «Предоставление  отдельным категориям  граждан  компенсации  расходов на оплату  жилого помещения и коммунальных услуг на территории муниципального образования» в соответствии с приказом начальника Центра от 25.11.2013 года № 46-о «О назначении ответственного за размещение информационных материалов на официальном сайте Администрации Талицкого городского округа» осуществляет старший специалист Центра Санникова О.В. Обновление на сайте производится по мере изменения законодательных актов. 
Изменения в реестр государственных услуг по услуге: «Предоставление  отдельным категориям  граждан  компенсации  расходов на оплату  жилого помещения и коммунальных услуг на территории муниципального образования» и в «Административный регламент по предоставлению государственной услуги  по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов  на оплату  жилого помещения и коммунальных услуг  в Свердловской области», утверждённый приказом  Министерства  социальной политики Свердловской области от 27.06.2012 года № 610, размещённые  на сайте Администрации Талицкого городского округа, вносятся своевременно в соответствии с вновь принятыми нормативно-правовыми актами.
На проверку предоставлена подшивка по ведению разъяснительной работы: за проверяемый период с 12.11.2016 г. по 10.02.2017 г.: 
1) 23.01.2017 года начальник Центра Крошкина О.П. приняла участие во встрече с жителями Казаковской управы, где дала разъяснения по вопросам работы учреждения, в том числе об изменениях в законодательстве, об основных моментах предоставления гражданам компенсаций и субсидий.           
2) 08.02.2017 года на сайт администрации Талицкого городского округа и в редакцию газеты «Сельская новь» направлена статья: «И снова о компенсации расходов по ЖКУ».          

Организация приёма граждан
Приём граждан осуществляют специалисты Центра в соответствии с должностными инструкциями, утверждёнными начальником Центра, в соответствии с требованиями Административного регламента по предоставлению органами местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области государственной услуги по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.          
В соответствии с графиком, утверждённым начальником Центра, приём граждан осуществляется в порядке очереди по адресу: г. Талица, ул. Володарского, д. 8, с понедельника  по четверг: с 8-00 до 12-00 часов, с 13-00 до 17-00; в пятницу: с 8-00 до 16-00 часов. Приём посетителей ведут специалисты Центра в двух кабинетах по территориальным участкам в соответствии с приказом начальника Центра от 26.09.2013 года № 28-о «О закреплении участков».  У всех специалистов имеются бейджи с указанием фамилии, имени, отчества и должности. 
В фойе на стенде имеется объявление о графике приёма посетителей. Реальный приём посетителей соответствует данному графику. 
Приём посетителей регистрируется специалистами в журнале регистрации заявлений о назначении компенсаций. 
В каждом кабинете ведётся свой журнал устных обращений граждан: один журнал начат 03.08.2015 г. с порядкового номера 1, с 01.01.2017 г. журнал начат номером 1 и по состоянию на 10.02.2017 г. в журнале зарегистрировано 119 записей; другой журнал начат 22.10.2015 г. с порядкового номера 685, с 01.01.2017 г. журнал начат номером 1 и по состоянию на 10.02.2017 г. в журнале зарегистрирована 181 запись. В журналах отражается порядковый номер обращения, ФИО и адрес обратившегося, фамилия специалиста, содержание и результат работы по обращению. Исправления в журналах заверены должным образом, за проверяемый период с 12.11.2016 года по 10.02.2017 года журнал проверен  начальником Центра Крошкиной О.П. 09.02.2017 г. Даны рекомендации по ведению вышеуказанных журналов. 
Организация работы с письменными обращениями граждан
Работа с письменными обращениями граждан в Центре проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года №  59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  Приказом начальника Центра  от 07.10.2010 г.  № 10-о  специалистом, ответственным за приём, регистрацию, учёт и хранение письменных обращений граждан, назначена Березниченко К.Е. 
Журнал регистрации письменных обращений граждан начат 07.10.2010 г.
В журнале регистрации письменных обращений граждан указаны: порядковый номер, дата обращения, Ф.И.О. заявителя, краткое содержание обращения, дата рассмотрения обращения, Ф.И.О. ответственного лица, принятое решение.     
За проверяемый период с 12.11.2016 г. по 10.02.2017 г. письменных обращений граждан по вопросам предоставления компенсаций не зарегистрировано.
Организация работы по рассмотрению заявлений граждан
и проведению проверки назначения компенсаций расходов на оплату жилого
помещения и коммунальных услуг
Организация работы по рассмотрению заявлений граждан и проведению проверки назначения компенсаций в соответствии с должностной инструкцией, утверждённой приказом начальника Центра, возложена на старшего специалиста отдела компенсаций Санникову О.В.          
На проверку предоставлено 130 личных дел  получателей компенсаций. 
Факт приёма заявлений подтверждается распиской - уведомлением, где указывается дата приёма заявления, подпись специалиста, принявшего заявление и регистрационный номер по журналу.
Возврат зарегистрированных документов  не выявлен.
Заявлений в форме электронного документа в 2017 году не поступало.        
В результате проверки личных дел получателей компенсаций установлено, что компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг назначается на основании заявления гражданина с указанием способа выплат. Формы заявлений утверждены постановлениями Правительства Свердловской области от 26.06.2012 № 688-ПП, 689-ПП, 690-ПП и от 14.03.2013 г. № 306-ПП.
В проверенных личных делах регистрационный номер заявления соответствует регистрационному номеру, указанному в журнале регистрации заявлений.
К заявлениям прилагаются документы, соответствующие требованиям, предусмотренным постановлениями Правительства Свердловской области от 26.06.2012 г. № 688-ПП, 689-ПП, 690-ПП и от 14.03.2013 г. № 306-ПП.
Копии документов заверены должным образом специалистом, принявшим заявление. 
Организация работы по проведению сверки списков лиц, которым предоставлена компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
Информационное взаимодействие между Управлением и Центром осуществляется на безвозмездной основе. 

Центром ежемесячно формируется реестр получателей компенсаций в 2-х экземплярах. Один экземпляр передаётся в Управление, второй хранится в Центре. Форма реестра соответствует требованиям действующего законодательства.
Передача электронных файлов осуществляется по акту
приёма-передачи сведений, где указывается дата создания файла, наименование файла, объём файла, количество записей. 
Организация работы по ведению систематизации законодательства

Лицом, ответственным за ведение систематизации действующего законодательства, в соответствии с должностной инструкцией, утверждённой начальником Центра, является старший специалист Санникова О.В. (приказ начальника Центра от 25.11.2013 г. № 43-о « О назначении ответственного за ведение нормативно-справочного материала»).
В Центре ведётся подшивка систематизации действующего законодательства «Предоставление компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».  По состоянию на 10.02.2017 года подшивка систематизации находится в актуальном состоянии. Внесение обновлений осуществляется по мере опубликования нормативных правовых актов. Последние внесенные обновления: Постановление Правительства Свердловской области от 20.09.2016 года № 670-ПП "О внесении изменений в Порядок назначения и выплаты компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа, рабочих поселках и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа, утвержденный постановлением Правительства Свердловской области от 26.06.2012 № 690-ПП", Постановление Правительства Свердловской области от 27.12.2016 года № 913-ПП "О внесении изменений в постановление Правительства Свердловской области от 01.12.2009 № 1732-ПП "О Порядке предоставления и расходования субвенций из областного бюджета местным бюджетам на осуществление государственного полномочия Свердловской области по предоставлению отдельным категориям граждан компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг", Постановление Правительства Свердловской области от 29.12.2016 года № 933-ПП "О внесении изменений в корректирующие коэффициенты, предназначенные для учета в соответствующем муниципальном образовании стоимости жилищно-коммунальных услуг и количества получателей компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, относящихся к каждой из категорий граждан, полномочия по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг которым Российская Федерация передала органам государственной власти субъектов Российской Федерации, утвержденные постановлением Правительства Свердловской области от 01.12.2009 N 1731-ПП", Закон Свердловской области от 14.11.2016 г. № 111-ОЗ
"О внесении изменения в статью 2 Закона Свердловской области "О порядке предоставления меры социальной поддержки по полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, установленной законами Свердловской области", Постановление Правительства РФ от 26.12. 2016 г. № 1498 "О вопросах предоставления коммунальных услуг и содержания общего имущества в многоквартирном доме", Закон Свердловской области от 24.11.2016 г. №  119-ОЗ "О внесении изменений в Закон Свердловской области "О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области".

Внутри подшивки имеется указатель нормативно-правовых актов, включённых в подшивку.
Подшивка систематизации действующего законодательства находится в доступном для всех специалистов месте.
В Центре ведется отдельная подшивка постановлений администрации Талицкого городского округа, которая хранится в кабинете начальника Центра. 
Организация работы  между поставщиками коммунальных услуг и организацией, осуществляющей выплату компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
С целью исполнения полномочий по предоставлению  гражданам компенсаций в 2017 году Центром пролонгировано 16 договоров о безвозмездной передаче информации о фактических расходах на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельных категорий граждан, имеющих право на получение частичной компенсации расходов, со следующими организациями:    

1. 25.02.2011 г. ОТСЖ «Комплекс»;
2. 25.02.2011 г. ООО «Гарант +»;
3. 25.02.2011 г. СПК «Комсомольский»;
4. 25.02.2011 г. СПК «Заря»;
5. 25.02.2011 г. ОГУЗ ОСБВЛ «МАЯН»;
6. 01.01.2013 г. МУП ТГО «Единая Управляющая  компания ТГО»;
7.      01.10.2014 г. ОАО «ЭнергосбыТ Плюс»;
8.      01.07.2010 г.  АО «ГАЗЭКС»;
9.      14.11.2014 г.  ООО  «Теплосеть»;

10.    14.11.2014 г. ООО «Энергоресурс»;

11.    06.03.2012 г. СПК 8 марта;

12.    01.09.2012 г. ООО «Новые технологии +»;

13.    30.12.2014 г. МУП ТГО «Единый водоканал»;
14.    13.08.2013 г.  ООО Управляющая компания «Восточная»;

15.    01.10.2013 г. ООО УК «Талица+».
16.    14.11.2014 г. МУП ТГО «Теплосетевая компания».

 В соответствии с договорами Центр не позднее 20 числа расчётного месяца направляет поставщикам коммунальных услуг запрос с указанием лицевого счёта граждан, имеющих право на получение компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. 
Сведения о потребленных получателями компенсаций коммунальных услугах от поставщиков коммунальных услуг в Центр поступают в электронном виде и на бумажном носителе, регистрируются в тетради, где указывается дата поступления файла, период, за который поступили сведения, наименование организации, вид поступивших сведений, дата обработки сведений. 
За проверяемый период с 12.11.2016 г. по 10.02.2017 г. сведения о потребленных коммунальных услугах от некоторых поставщиков коммунальных услуг в Центр поступали несвоевременно: 
1) в декабре 2016 года несвоевременно направили сведения следующие организации: Расчётный Центр Урала, ООО УК «Талица+»,  МУП ТГО «Единый водоканал», МУП ТГО «Теплосетевая компания»; 
2) в январе 2017 года несвоевременно направили сведения: АО «ГАЗЭКС» (емкостной газ), АО «ГАЗЭКС» (природный и балонный газ), ООО «Энергоресурс», МУП ТГО «Единый водоканал», МУП ТГО «Теплосетевая компания»; 
3) в феврале 2017 года несвоевременно направили сведения: ООО «Новые технологии +», АО «ГАЗЭКС» (емкостной газ), МУП ТГО «Единый водоканал», МУП ТГО «Теплосетевая компания», ООО УК «Талица+», МУП ТГО «Единая Управляющая  компания ТГО», АО «ГАЗЭКС» (балонный газ), Расчётный Центр Урала.
Организация работы по порядку ведения журналов регистрации заявлений, соблюдение сроков назначения компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
Контроль организации работы по порядку ведения журналов регистрации заявлений, соблюдения сроков назначения компенсаций возложен на старшего специалиста отдела компенсаций Санникову О.В. 
В целях исполнения полномочий  по предоставлению компенсаций специалистами Центра, которые осуществляют приём граждан, ведутся 5 журналов регистрации  приёма  граждан (на каждое соответствующее постановление Правительства Свердловской области отдельный журнал). 
В журналах указываются: порядковый номер, дата приёма заявления, ФИО заявителя, адрес заявителя, категория заявителя, дата рассмотрения заявления, результат рассмотрения заявления (назначена - дата назначения, отказано), примечание.
Действующий журнал регистрации граждан по постановлению Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 690-ПП начат 14.01.2016 г. с порядкового номера 15840, на 10.02.2017 г. содержит 16018 записей. Проверены сроки рассмотрения заявлений, нарушений не обнаружено. Журнал проверен 06.02.2017 г. начальником Центра.
Действующий журнал регистрации граждан по постановлению Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 689-ПП начат 13.01.2016 г. с порядкового номера 18304, на 10.02.2017 г. содержит 18443 записи. Проверены сроки рассмотрения заявлений, нарушений не обнаружено. Журнал проверен 27.01.2017 г. начальником Центра.
Действующий журнал регистрации граждан по постановлению Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 688-ПП начат 13.01.2016 г. с порядкового номера 17624, на 10.02.2017 г. содержит 17955 записей. Проверены сроки рассмотрения заявлений, нарушений не обнаружено. Журнал проверен 09.02.2017 г. начальником Центра. 
В журнале регистрации граждан по постановлению Правительства Свердловской области от 14.03.2013 года № 306-ПП указывается регистрационный номер, дата приёма заявления, ФИО одного из родителей многодетной семьи, адрес многодетной семьи, дата рассмотрения заявления, результат рассмотрения заявления, примечание. Журнал проверен 09.02.2017 г. начальником Центра. Действующий журнал начат 15.01.2016 г. с порядкового номера 19210, на 10.02.2017 г. в журнале зарегистрировано 19327 записей. Проверены сроки рассмотрения заявлений, нарушений не обнаружено.
Действующий журнал регистрации граждан по Закону Свердловской области от 28.03.2016 года № 32-ОЗ начат 21.06.2016 г. с порядкового номера 20000 и на 10.02.2017 г. содержит 20026 записей. Журнал проверен 09.02.2017 г. начальником Центра.
Организация работы по оформлению и хранению личных дел получателей компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
Работа по оформлению и хранению личных дел получателей компенсаций на оплату жилого помещения и коммунальных услуг организована в соответствии с Положением о порядке ведения, хранения и учёта личных дел получателей компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утверждённым приказом Центра от 14.10.2014 г. № 59-О «Об утверждении Положения о порядке ведения, хранения и учёта личных дел». Не все личные дела оформлены должным образом. 
Ответственным лицом за хранение личных дел в отделе компенсаций является старший специалист Санникова О.В. 
Действующие личные дела получателей компенсаций хранятся в отделе, архивные  дела хранятся в отдельном помещении, отведенном для архива  Центра.        
Организация работы по предоставлению отчётности по осуществлению государственных полномочий по предоставлению компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
Ответственным лицом за предоставление отчётов в соответствии с должностной инструкцией является старший специалист отдела компенсаций Санникова О.В.
Формы отчётов соответствуют требованиям Закона Свердловской области от 28.03.2016 г. № 32-ОЗ и постановлений Правительства Свердловской области от 26.06.2012 года № 688-ПП, № 689-ПП и № 690-ПП; от 14.03.2013 г. № 306-ПП.  
По состоянию на 01.02.2017 года  9450 граждан имеют право на получение компенсации расходов и обратились за получением компенсации,  9098 гражданам выплачены компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
Оплата компенсации гражданам по состоянию на 01.02.2017 года  составила  96,3 %.                                  
   По состоянию на 01.02.2017 года 352 гражданам приостановлена выплата компенсации из-за наличия задолженности по оплате коммунальных услуг.
Рекомендации по итогам проверки:
1. Продолжить работу по устранению замечаний: дооформить все действующие личные дела получателей компенсаций.

2. Продолжить работу с поставщиками коммунальных услуг по своевременному предоставлению сведений в Центр в соответствие с заключенными договорами.  
                                                                          _______________М.А. Прасолова

                                                                          _________________В.И. Подкина
Со справкой ознакомлена:

Начальник муниципального
казённого учреждения Талицкого городского

округа «Расчётный центр компенсаций
и субсидий»                                                                ______________ О.П. Крошкина                                                                                        
