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СПРАВКА 
о результатах проверки деятельности муниципального казённого учреждения  Талицкого городского округа «Расчётный центр компенсаций и субсидий» по соблюдению порядка предоставления гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг за период с 11.02.2017 года по 26.05.2017 года.
26.05.2017 г.                                                                                                        г. Талица                                                                                                                                                                                                                        
В соответствии с Приказом Управления социальной политики по Талицкому району (далее - Управление) от 13.12.2016 года № 777 «Об утверждении графика проверок на 2017 год муниципального казённого учреждения  Талицкого городского округа «Расчётный центр компенсаций и субсидий» по исполнению государственных полномочий по предоставлению субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг», в целях осуществления контроля за соблюдением органом местного самоуправления порядка предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в соответствии  с законами Свердловской области  от 29.10.2007 г. № 135-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» и от 09.10.2009 г. № 79-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской  Федерации по предоставлению  мер  социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных  услуг» начальником отдела бухгалтерского учета и отчетности, правового и информационного обеспечения Управления Плехановой Л.Г., ведущим специалистом отдела обеспечения мер социальной поддержки Порошиной О.В., специалистом I категории отдела семейной политики, опеки и попечительства, социальных гарантий и организации социального обслуживания Управления Подкиной В.И. в присутствии начальника муниципального казённого учреждения Талицкого городского округа «Расчётный центр компенсаций и субсидий» (далее - Центр) Крошкиной О.П. 26.05.2017 г. проведена проверка соблюдения порядка предоставления гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее - субсидия).

В результате проверки установлено следующее:
Постановлением Администрации Талицкого городского округа от 24.11.2015 года № 297 «Об утверждении Положения об организации работы по предоставлению субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг на территории Талицкого городского округа» предусмотрен порядок организации работы по осуществлению переданных государственных полномочий Центру по предоставлению субсидий гражданам Талицкого городского округа.

Все журналы, представленные на проверку, прошнурованы, пронумерованы и заверены подписью начальника Центра и печатью, исправления в журналах заверены должным образом, журналы проверены начальником Центра. Замечания по оформлению личных дел получателей субсидий, указанные  в предыдущих актах (от 13.11.2015 г., от 12.02.2016 г. от 27.05.2016 г., от 19.08.2016 г., от 11.11.2016 г.), устранены не в полном объеме. 
Организация разъяснительной работы
В Центре имеется стенд с информацией по вопросам предоставления субсидий, оформленной в соответствии с действующим законодательством. Для заполнения заявителями документов на получение субсидий в Центре составлены образцы заполнения бланков заявлений.

Каждому гражданину, обратившемуся в Центр, специалистами выдаётся памятка о порядке предоставления субсидий «Что такое субсидия и кому она предоставляется».

В целях информирования граждан Центром используются современные технологии: на официальном сайте Администрации Талицкого городского округа размещена  информация по вопросам предоставления субсидий. 
Внесение изменений в Реестр государственных услуг по услуге  «Предоставление  гражданам субсидий на оплату  жилого помещения и коммунальных услуг на территории муниципального образования» в соответствии с приказом начальника Центра осуществляет старший специалист Центра Козлова О.А. Обновление на сайте производится по мере изменения законодательных актов. 
На проверку предоставлена подшивка по ведению разъяснительной работы: за проверяемый период с 11.02.2017 г. по 26.05.2017 г.:
         1)10.03.2017 года специалисты Центра Козлова О.А. и Санникова О.В. приняли участие во встрече с жителями Басмановской управы, где ответили на вопросы о предоставлении гражданам компенсаций и субсидий; 
         2)22.03.2017 года на сайте администрации Талицкого городского округа размещена информация: «Изменения по региональному стандарту и прожиточному минимуму». 
         3)23.03.2017 года в редакции газеты «Сельская новь» размещена статья: «Информация для получателей субсидий»;     

         4)16.05.2017 года в редакцию газеты «Сельская новь» направлена статья: «Важно знать  получателям субсидий».     

Организация приёма граждан
Приём граждан осуществляют специалисты Центра в соответствии с должностными инструкциями, утверждёнными начальником Центра, в соответствии с требованиями Административного регламента по предоставлению органами местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области государственной услуги по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.          
В соответствии с графиком, утверждённым начальником Центра, приём граждан осуществляется:

1) в порядке очереди по адресу: г. Талица, ул. Володарского, д. 8, с понедельника  по четверг: с 8-00 до 17-00 часов, в пятницу: с 8-00 до 16-00 часов;

2) на выездных приемах граждан.
Приём посетителей ведут специалисты Центра в одном кабинете. У всех специалистов имеются бейджи с указанием фамилии, имени, отчества и должности. 
В фойе на стенде имеется объявление о графике приёма посетителей. Реальный приём посетителей соответствует данному графику. 
Регистрация устных обращений граждан осуществляется в отделе в журнале устного приема граждан. В журнале отражается порядковый номер обращения, ФИО и адрес обратившегося, фамилия специалиста, содержание и результат работы по обращению. Действующий журнал начат 23.12.2016 года с № 1344, в 2017 году нумерация осуществляется с № 1, по состоянию на 26.05.2017 года зарегистрировано 580 обращений граждан по вопросу предоставления субсидий. Журнал регистрации устных обращений граждан проверен 05.05.2017 г. начальником Центра. Исправления в журнале заверены должным образом. Даны рекомендации по ведению вышеуказанного журнала.
В отделе ведется отдельный журнал регистрации телефонных звонков, как одна из форм журнала регистрации устных обращений граждан. В 2017 году регистрация телефонных звонков в вышеуказанном журнале по вопросам предоставления субсидий была начата 09.01.2017 года с № 1, этот журнал закончен 17.01.2017 года № 13. Действующий  журнал регистрации телефонных звонков начат 17.01.2017 года с № 14. По состоянию на 26.05.2017 года зарегистрировано 162 телефонных звонка по вопросу предоставления  субсидий.  Журнал проверен 05.05.2017 г. начальником Центра.
В соответствие с приказом Центра составлены годовой (на 2017 год) и ежемесячные планы работы отдела субсидий. За проверяемый период выездных приемов граждан специалистами Центра не осуществлялось. 

Организация работы с письменными обращениями граждан
Работа с письменными обращениями граждан в Центре проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года №  59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  Приказом начальника Центра  от 07.10.2010 г.  № 10-о  специалистом, ответственным за приём, регистрацию, учёт и хранение письменных обращений граждан, назначена
специалист Березниченко К.Е. 
Журнал регистрации письменных обращений граждан начат 07.10.2010 г.
В журнале регистрации письменных обращений граждан указаны: порядковый номер, дата обращения, Ф.И.О. заявителя, краткое содержание обращения, дата рассмотрения обращения, Ф.И.О. ответственного лица, принятое решение. 
За проверяемый период с 11.02.2017 г. по 26.05.2017 г. в вышеуказанном журнале по вопросу выплаты субсидий зарегистрировано три письменных обращения:
16.02.2017 года обращение гр. Котовой Н.А., проживающей по адресу: п. Троицкий, ул. Декабристов, 10-5 по вопросу отказа в предоставлении субсидии Фомину В.А. В резолюции начальника Центра на обращении указан срок подготовки ответа до 13.03.2017 года, ответ подготовлен 10.03.2017 года;
         28.02.2017 года обращение гр. Корякиной Т.В. и Широковой Т.И., проживающих по адресу: г. Талица, ул. Л.Толстого, 14-22. В резолюции начальника Центра на обращении указано, что с учетом продления срока ответ подготовить до 20.03.2017 года, ответ подготовлен 14.03.2017 года.

Организация работы по рассмотрению заявлений граждан
и проведению проверки назначения субсидий на оплату жилого
помещения и коммунальных услуг
Организация работы по рассмотрению заявлений граждан и проведению проверки назначения субсидий в соответствии с должностной инструкцией, утверждённой приказом начальника Центра, возложена на старшего специалиста отдела субсидий Козлову О.А.          
На проверку предоставлено 40 личных дел  получателей субсидий. 
Факт приёма заявлений подтверждается распиской - уведомлением, где указывается дата приёма заявления, подпись специалиста, принявшего заявление, и регистрационный номер по журналу.
Возврат зарегистрированных документов  не выявлен.
Заявлений на оформление субсидий в форме электронного документа в 2017 году не поступало.  За проверяемый период 24.04.2017 года поступило 1 заявление о предоставлении субсидии от гр. Сусловой О.А., проживающей по адресу: г. Талица, ул. Кузнецова, 62-13, через ГБУ СО «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг». 
В результате проверки личных дел получателей субсидий установлено, что субсидия на оплату жилого помещения и коммунальных услуг назначается на основании заявления гражданина с указанием способа выплаты по форме, предусмотренной Административным регламентом по предоставлению  органами  местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области государственной услуги по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в Свердловской области, утвержденным приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 15.06.2012 года № 567.
В проверенных личных делах регистрационный номер заявления соответствует регистрационному номеру, указанному в журнале регистрации заявлений.
К заявлениям прилагаются документы, соответствующие требованиям, предусмотренным постановлением Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 г. № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» и Приказами Министерства регионального развития Российской Федерации № 58 и Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации № 403 от 26.05.2006 года.
Копии документов заверены должным образом специалистом, принявшим заявление.
При подаче заявления на предоставление субсидии до 15 числа текущего месяца субсидия назначается с 1 числа текущего месяца; при подаче заявления на предоставление субсидии после 15 числа текущего месяца субсидия назначается с 1 числа следующего месяца.         
По состоянию на 26.05.2017 года  941 семья обратилась за начислением субсидии, в том числе 18 семей обратились за начислением субсидии на оплату электроэнергии,  2 семьи обратились за начислением субсидии на оплату твёрдого топлива, 3 семьи обратились за начислением субсидии на оплату газоснабжения.  

Организация работы по ведению систематизации законодательства

Лицом, ответственным за ведение систематизации действующего законодательства, в соответствии должностной инструкцией, утверждённой начальником Центра, является старший специалист Козлова О.А. (приказ начальника Центра от 12.02.2015 г. № 18-о « О назначении ответственного за ведение нормативно-справочного материала»). 

В Центре ведётся подшивка систематизации действующего законодательства «Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг». Внутри подшивки имеется указатель нормативно-правовых актов, включённых в подшивку. По состоянию на 26.05.2017 года подшивка систематизации находится в актуальном состоянии. Внесение обновлений осуществляется по мере опубликования нормативных правовых актов. Последнее обновление: постановление Правительства Российской Федерации от 29.12.2016 года № 1540 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; приказ Министерства строительства и ЖКХ РФ и Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.12.2016 года № 1037/пр/857 «Об утверждении методических рекомендаций по применению правил предоставления субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 года»; постановление Правительства Российской Федерации от 27.02.2017 года № 232 «О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; постановление Правительства Свердловской области от 14.03.2017 года № 152-ПП «Об установлении величины прожиточного минимума на II квартал 2017 года»; постановление Правительства Свердловской области от 05.04.2017 года № 227-ПП «Об областном стандарте стоимости жилищно-коммунальных услуг на 2017 год»; постановление Главы Талицкого городского округа от 04.05.2017 года № 55 «Об окончании
отопительного периода 2016-2017 годов в Талицком городском округе».
Подшивка размещена на бумажном и электронном носителях. Подшивка систематизации действующего законодательства находится в доступном для всех специалистов месте. В Центре ведется отдельная подшивка постановлений администрации Талицкого городского округа, которая хранится в кабинете начальника Центра. 
Организация работы по ведению журналов регистрации заявлений, соблюдению сроков назначения субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг  
В целях исполнения полномочий по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг ведется один журнал регистрации заявлений о назначении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. Форма журнала соответствует форме, утверждённой Административным регламентом по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в Свердловской области. В журнале указаны: дата регистрации, регистрационный номер, адрес, ФИО, решение комиссии, примечание (указывается срок предоставления субсидий).

В журнале регистрации за 2017 год зарегистрировано 941 заявление граждан о назначении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг. По состоянию на 26.05.2017 года 74 семьям отказано в начислении субсидии, из них 68 семьям по причине превышения максимально допустимой доли расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг над расходами оплаты жилого помещения и коммунальных услуг и 6 семьям по причине предоставления недостоверных данных и задолженности за коммунальные услуги. 
При принятии решения об отказе в предоставлении субсидии отметка об этом вносится  в журнал.

Нумерация в журнале ведётся с начала года с первого номера, нумерация под литерами не допускается. 

Контроль ведения журнала в соответствии с должностной инструкцией, утверждённой приказом начальника Центра, возложен на старшего специалиста Козлову О.А.  
За проверяемый период с 11.02.2017 года по 26.05.2017 года журнал проверен  начальником Центра 05.05.2017 г.  Исправления в журнале заверены должным образом.    
Организация работы по оформлению и хранению личных дел получателей субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
Работа по оформлению и хранению личных дел получателей субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг организована в соответствии с Порядком ведения, хранения и учёта личных дел получателей субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, утверждённым приказом Центра от 19.02.2016 г. № 11-О «Об утверждении Порядка ведения, хранения и учёта личных дел получателей субсидий», но не все личные дела дооформлены должным образом. 

Действующие личные дела получателей субсидий хранятся в отделе, архивные дела хранятся в помещении архива  Центра. Ответственным лицом за хранение личных дел в отделе субсидий по приказу от 12.02.2015 г. № 16-о «О назначении ответственных лиц за хранение персональных дел» назначена старший специалист Козлова О.А.
Организация работы по предоставлению отчётности по
осуществлению государственных полномочий по предоставлению
субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
Ответственным лицом за предоставление отчётов в соответствии с должностной инструкцией является старший специалист отдела субсидий Козлова О.А.
Формы отчётов соответствуют требованиям, утвержденным постановлением Правительства Свердловской области от 12.01.2011 г. № 5-ПП (в ред. постановлений Правительства Свердловской области от 28.12.2011 № 1821-ПП, от 05.07.2013 № 837-ПП). 
                  Выборочно проверены: 

1. заявки на финансирование по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в Министерство социальной политики Свердловской области; 

2. отчет о расходовании субвенций на осуществлении государственного полномочия по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг; 

3. отчет об исполнении бюджета (форма 127).
        Министерством в 2017 году на основании уведомлений по расчетам между бюджетами до Администрации Талицкого городского округа доведены субвенции на осуществление государственного полномочия Свердловской области по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее – субсидии) в объеме 29236,00 тыс. рублей. (в том числе на обеспечение деятельности 2017,1тыс.руб.) (КБК 901 1006 12102 49100) Перечислены субвенции на осуществление государственного полномочия Свердловской области по предоставлению гражданам субсидий за 1 квартал 2017 на сумму 7270,5 тыс. рублей.(в том числе на обеспечение деятельности 301,05тыс.руб).

       Центр в сроки, установленные Порядком № 5-ПП представила в Министерство отчеты о расходовании субвенций на осуществление государственного полномочия по предоставлению гражданам субсидий за 1 квартал 2017 год.

Согласно отчета о расходовании субвенций на осуществление государственного полномочия по предоставлению гражданам субсидий за 1 квартал 2017 год в Талицком городском округе 1117 семьям начислены и выплачены субсидии на общую сумму 6969,4 руб., расходы на обеспечение деятельности по предоставлению гражданам субсидий составили 301,04 рублей. Проверкой достоверности данных, отраженных в отчете о расходовании субвенций на осуществление государственного полномочия по предоставлению гражданам субсидий за 1 квартал 2017 год, отклонений не установлено.

     Центр в сроки, установленные Порядком № 5-ПП представили в Управление отчеты о предоставлении гражданам субсидий за 1 квартал 2017 год.
Пунктом 8 Порядка № 5-ПП на 2014 год определена величина норматива финансирования расходов на обеспечение деятельности по предоставлению жилищной субсидии одному ее получателю, проживающему на территории Свердловской области, применяемая для определения норматива финансирования расходов областного бюджета местным бюджетам, расположенным на территории Свердловской области в размере 1788,22 руб., а также установлена формула, на основании, которой производится расчет объема расходов на обеспечение деятельности по предоставлению гражданам субсидий.

       В соответствии с формулой, установленной пунктом 8 Порядка № 5-ПП, на основании информационного письма Министерства социальной политики от 20.01.2017 №07-05-21/387 «Об объеме расходов на обеспечение деятельности уполномоченного органа на 2017г.», расходы на обеспечение деятельности по предоставлению гражданам субсидий в Талицком городском округе должны составлять на 2017г. не более 2017,1тыс. руб. (1788,22 руб. х 1128 человек), ежемесячно 1/12 должна составлять 168,0 тыс.руб. Заявки на обеспечение деятельности составляют ежемесячно 139тыс.руб., превышения не выявлено.
       Все расходы произведены по целевому назначению.

Рекомендации по итогам проверки:


Продолжить работу по устранению замечаний: дооформить все действующие личные дела получателей субсидий. 
                                                                  ______________Л.Г. Плеханова
                                                                            ______________О.В. Порошина

                                                                            ________________В.И. Подкина

Со справкой ознакомлена:

Начальник Муниципального

казённого учреждения Талицкого городского

округа «Расчётный центр компенсаций и субсидий»_____________О.П. Крошкина 
